
2

必要なも の
本人が更新手続を行う 場合

必要なも の
代理人に更新手続をお願いする場合

電子証明書の更新は

お住まいの市区町村窓口で行います。

照会書兼回答書

①有効期限通知書と 現在お持ちのマイナンバーカード

等の本人確認書類を持って市区町村窓口へ。

②窓口で暗証番号の設定を行う 。

※窓口では、現在設定済みの暗証番号を入力します。
お忘れの場合は再設定が可能です。

③更新手続が完了。

①「 照会書兼回答書」に必要事項を記入して封筒に入れ、

有効期限通知書と マイ ナンバーカ ード とと も に代理

人に渡す。

②代理人は、自分の本人確認書類とと も に、本人から預

かった有効期限通知書、本人のマイナンバーカード 、

照会書兼回答書が入っ た 封筒を 持参し 市区町村

窓口へ。

③持参し た回答書に記載さ れた暗証番号を元に、市区

町村職員が暗証番号の設定を行う 。

④更新手続が完了。

※「 照会書兼回答書」は、申請者本人が記入し 、他人に暗証番号

を見ら れないよう に同封さ れている封筒に封入し た上で代理

人の方に渡し てく ださ い。

なお、回答書に記入する暗証番号については、現在設定さ れ

ている暗証番号を記入し てく ださ い。

申請方法

申請方法

有効期限通知書

現在お持ちの

マイナンバーカード

有効期限通知書

本人の

マイナンバーカード

代理人の本人確認書類

マイナンバーカード や

運転免許証等

電子証明書の更新手続電子証明書の更新手続
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マ イ ナン バ ーカ ード・ 電 子 証 明書 の 有 効 期 限 通 知 書に 関 す
る お 問 合 せ

個 人 番 号コ ー ル セン タ ー

０ １ ２０ －９５ －０１ ７ ８

マ イ ナン バー カ ード・ 電子 証 明 書 の 有 効期 限 通 知 書 の 記 載

事 項 に 誤 り や 変 更 が ある 場 合 の お 問 合 せ

（ 市 区 町 村 窓 口 ）

お 持 ち の マイ ナン バ ー カ ード に つ い て 有 効 期 限 が 近 づ い て い ま す 。有 効 期 限 の３ か 月 前 から 更 新 手 続 が 可 能 で す

の で 、オン ラ イ ン ま た は 郵 送 で 更 新 手 続 を し て く だ さ い 。

※  スマ ート フ ォ ン や パソ コ ン 、証 明 用 写 真 機 から の オ ン ラ イ ン 更 新 手 続 が 便 利 で す 。

マイ ナンバーカ ード の有効期限通知書

利用者氏名

有効期限

有効期限が到来するも の

更新手続

申請書Ｉ Ｄ

以下のいずれかの方法により 、マイ ナンバーカ ード の更新手続が可能で す。

①スマート フォンで 申請（ 交付申請用Q Rコ ード は右下にあります。）

②パソコ ンで 申請
③証明用写真機で 申請（ 交付申請用Q Rコ ード は右下にあります。）

④郵送で 申請

そ れぞれの申請手続について は、有効期限のご案内パンフ レット をご 覧く ださ い。

● 本 通 知 書に 記 載 さ れ て い る 情 報 は 、令 和 　 　 年 　 　 月 　 　 日 時 点 の 情 報 と なり ま す 。
● こ の 通 知 書 は 、交 付 申 請 書 で はな い た め 、郵 送し ても 申 請し た こ と には なり ま せ ん の で

ご 注 意く ださ い 。

交付申請 用

ＱＲコ ード（ ＵＲＬ ）

　 あ な た の 意 思 に 基 づ く 更 新 申 請 に 相 違 が な い か 照 会 し ま す 。 相 違 が な け れ ば 下 記 の 回 答 書 に 必 要 事 項 を 記 載 の
上 、 署 名 又 は 記 名 押 印 し て 、 代 理 人 が 持 参 し て 下 さ い 。

（ ご 注 意 ）
（ １ ） 本 書 は や む を 得 ず 更 新 申 請 を 代 理 人 に 依 頼 す る 場 合 に 必 要 と な る も の で 、 ご 自 身 が 来 庁 さ れ る 場 合 に は 必 要

あ り ま せ ん 。

（ ２ ） や む を 得 ず 更 新 申 請 を 代 理 人 に 依 頼 さ れ る と き は 、 以 下 の 点 を 守 っ て く だ さ い 。
・ 回 答 書 欄 に は 、 電 子 署 名 を 行 う 際 に 必 要 と な る 署 名 用 電 子 証 明 書 用 暗 証 番 号 や マ イ ナ ポ ー タ ル の ロ グ イ ン

等 に 必 要 と な る 利 用 者 証 明 用 電 子 証 明 書 用 暗 証 番 号 、 そ の 他 必 要 事 項 を 記 入 し 、 他 人 の 目 に 触 れ な い よ う
同 封 さ れ て い る 封 筒 に 封 入 し た 上 で 、 代 理 人 に 持 参 さ せ て く だ さ い 。

・ 委 任 状 欄 に は 、 必 要 事 項 を 記 載 の 上 、 押 印 し て く だ さ い 。
・ あ な た が 指 定 し た 代 理 人 が 本 人 で あ る こ と を 確 認 す る た め 、 代 理 人 の 個 人 番 号 カ ー ド 等 の 本 人 確 認 書 類 を

提 出 す る こ と が 必 要 で す 。

・ 電 子 証 明 書 を 格 納 す る た め の 個 人 番 号 カ ー ド を 代 理 人 に 持 参 さ せ て く だ さ い 。
（ ３ ） 回 答 書 は 必 ず 代 理 人 が 来 庁 の 上 、 提 出 し て 下 さ い 。 郵 送 そ の 他 の 方 法 に よ り 提 出 さ れ た 場 合 は 、 受 付 け で き

ま せ ん 。

（ ４ ） 本 書 の 有 効 期 限 は 電 子 証 明 書 の 有 効 期 限 と 同 日 で す 。

署名用電子証明書・ 利用者証明用電子証明書　 照会書兼回答書

回答書

（ 申請者／利用者の住所）

（ 申請者／利用者の氏名） 印

（ 申請者／利用者の住所）

（ 申請者／利用者の氏名）

（ 代理人の住所）

（ 代理人の氏名）

（ 本人と の関係）

印

令 和 　 　 年 　  月 　  日

委任状 令 和 　 　 年 　  月 　  日

署 名 用 電 子 証 明 書 の
暗 証 番 号

利 用 者 証 明 用 電 子 証
明 書 の 暗 証 番 号

住 民 基 本 台 帳 用
暗 証 番 号 ※

代理人に電子証明書更新申請を 委任する 方のみ

　 署 名 用 電 子 証 明 書 ・ 利 用 者 証 明 用 電 子 証 明 書 の 更 新 申 請 は 、 私 の 意 思 に よ っ て

申 請 す る も の に 相 違 あ り ま せ ん 。

※既に設定している数字４ 桁の個人番号カード の住民基本台帳ネッ ト ワーク
システ ムに係るアプリ ケーショ ンに関する暗証番号を 記入してく ださ い。

※ ご 自 身 で 設 定 さ れ て い る 従 来 の 暗 証 番 号 （ 英 数 字 6文 字 以 上 16文 字 以 下 の 暗 証 番 号 と 数 字 4 桁 の 暗 証
番 号 ） を ご 記 入 く だ さ い 。 更 新 後 も 再 度 同 じ 暗 証 番 号 を 設 定 致 し ま す の で 、 あ ら か じ め ご 了 承 く だ

さ い 。 そ の 際 は 、 数 字 の 「 0」 と 英 字 の 「 O 」 、 数 字 の 「 1」 と 英 字 の 「 l」 な ど の 混 同 を 避 け る た

め 、 分 か り や す く ご 記 入 く だ さ い 。

　 私 は 、 下 記 の 者 を 代 理 人 と し て 電 子 証 明 書 の 更 新 に 関 す る 手 続 （ 代 替 文 字 の 選 択 を 含 む ） 及 び 電 子
証 明 書 の 受 領 に つ い て の 権 限 を 委 任 し ま し た の で 通 知 し ま す 。
※代替文字の選択と は、 申請される方の住所、 氏名のコン ピュ ータ 入力に際し て、 画面上に正確に表示されない文字の代わり に

置き換える 文字を選ぶ手続のこ と。
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マ イ ナン バ ーカ ード・ 電 子 証 明書 の 有 効 期 限 通 知 書に 関 す

る お 問 合 せ
個 人 番 号コ ー ル セン タ ー

０ １ ２０ －９５ －０１ ７ ８

マ イ ナン バー カ ード・ 電子 証 明 書 の 有 効期 限 通 知 書 の 記 載

事 項 に 誤 り や 変 更 が ある 場 合 の お 問 合 せ

（ 市 区 町 村 窓 口 ）

お 持 ち の マイ ナン バ ー カ ード に つ い て 有 効 期 限 が 近 づ い て い ま す 。有 効 期 限 の３ か 月 前 から 更 新 手 続 が 可 能 で す

の で 、オン ラ イ ン ま た は 郵 送 で 更 新 手 続 を し て く だ さ い 。

※  スマ ート フ ォ ン や パソ コ ン 、証 明 用 写 真 機 から の オ ン ラ イ ン 更 新 手 続 が 便 利 で す 。

マイ ナンバーカ ード の有効期限通知書

利用者氏名

有効期限

有効期限が到来するも の

更新手続

申請書Ｉ Ｄ

以下のいずれかの方法により 、マイ ナンバーカ ード の更新手続が可能で す。

①スマート フォンで 申請（ 交付申請用Q Rコ ード は右下にあります。）

②パソコ ンで 申請
③証明用写真機で 申請（ 交付申請用Q Rコ ード は右下にあります。）

④郵送で 申請

そ れぞれの申請手続について は、有効期限のご案内パンフ レット をご 覧く ださ い。

● 本 通 知 書に 記 載 さ れ て い る 情 報 は 、令 和 　 　 年 　 　 月 　 　 日 時 点 の 情 報 と なり ま す 。
● こ の 通 知 書 は 、交 付 申 請 書 で はな い た め 、郵 送し ても 申 請し た こ と には なり ま せ ん の で

ご 注 意く ださ い 。

交付申請 用

ＱＲコ ード（ ＵＲＬ ）

　 あ な た の 意 思 に 基 づ く 更 新 申 請 に 相 違 が な い か 照 会 し ま す 。 相 違 が な け れ ば 下 記 の 回 答 書 に 必 要 事 項 を 記 載 の
上 、 署 名 又 は 記 名 押 印 し て 、 代 理 人 が 持 参 し て 下 さ い 。

（ ご 注 意 ）
（ １ ） 本 書 は や む を 得 ず 更 新 申 請 を 代 理 人 に 依 頼 す る 場 合 に 必 要 と な る も の で 、 ご 自 身 が 来 庁 さ れ る 場 合 に は 必 要

あ り ま せ ん 。

（ ２ ） や む を 得 ず 更 新 申 請 を 代 理 人 に 依 頼 さ れ る と き は 、 以 下 の 点 を 守 っ て く だ さ い 。
・ 回 答 書 欄 に は 、 電 子 署 名 を 行 う 際 に 必 要 と な る 署 名 用 電 子 証 明 書 用 暗 証 番 号 や マ イ ナ ポ ー タ ル の ロ グ イ ン

等 に 必 要 と な る 利 用 者 証 明 用 電 子 証 明 書 用 暗 証 番 号 、 そ の 他 必 要 事 項 を 記 入 し 、 他 人 の 目 に 触 れ な い よ う

同 封 さ れ て い る 封 筒 に 封 入 し た 上 で 、 代 理 人 に 持 参 さ せ て く だ さ い 。
・ 委 任 状 欄 に は 、 必 要 事 項 を 記 載 の 上 、 押 印 し て く だ さ い 。
・ あ な た が 指 定 し た 代 理 人 が 本 人 で あ る こ と を 確 認 す る た め 、 代 理 人 の 個 人 番 号 カ ー ド 等 の 本 人 確 認 書 類 を

提 出 す る こ と が 必 要 で す 。

・ 電 子 証 明 書 を 格 納 す る た め の 個 人 番 号 カ ー ド を 代 理 人 に 持 参 さ せ て く だ さ い 。
（ ３ ） 回 答 書 は 必 ず 代 理 人 が 来 庁 の 上 、 提 出 し て 下 さ い 。 郵 送 そ の 他 の 方 法 に よ り 提 出 さ れ た 場 合 は 、 受 付 け で き

ま せ ん 。

（ ４ ） 本 書 の 有 効 期 限 は 電 子 証 明 書 の 有 効 期 限 と 同 日 で す 。

署名用電子証明書・ 利用者証明用電子証明書　 照会書兼回答書

回答書

（ 申請者／利用者の住所）

（ 申請者／利用者の氏名） 印

（ 申請者／利用者の住所）

（ 申請者／利用者の氏名）

（ 代理人の住所）

（ 代理人の氏名）

（ 本人と の関係）

印

令 和 　 　 年 　  月 　  日

委任状 令 和 　 　 年 　  月 　  日

署 名 用 電 子 証 明 書 の
暗 証 番 号

利 用 者 証 明 用 電 子 証
明 書 の 暗 証 番 号

住 民 基 本 台 帳 用
暗 証 番 号 ※

代理人に電子証明書更新申請を 委任する 方のみ

　 署 名 用 電 子 証 明 書 ・ 利 用 者 証 明 用 電 子 証 明 書 の 更 新 申 請 は 、 私 の 意 思 に よ っ て

申 請 す る も の に 相 違 あ り ま せ ん 。

※既に設定している数字４ 桁の個人番号カード の住民基本台帳ネッ ト ワーク
システ ムに係るアプリ ケーショ ンに関する暗証番号を 記入してく ださ い。

※ ご 自 身 で 設 定 さ れ て い る 従 来 の 暗 証 番 号 （ 英 数 字 6文 字 以 上 16文 字 以 下 の 暗 証 番 号 と 数 字 4 桁 の 暗 証

番 号 ） を ご 記 入 く だ さ い 。 更 新 後 も 再 度 同 じ 暗 証 番 号 を 設 定 致 し ま す の で 、 あ ら か じ め ご 了 承 く だ
さ い 。 そ の 際 は 、 数 字 の 「 0」 と 英 字 の 「 O 」 、 数 字 の 「 1」 と 英 字 の 「 l」 な ど の 混 同 を 避 け る た

め 、 分 か り や す く ご 記 入 く だ さ い 。

　 私 は 、 下 記 の 者 を 代 理 人 と し て 電 子 証 明 書 の 更 新 に 関 す る 手 続 （ 代 替 文 字 の 選 択 を 含 む ） 及 び 電 子
証 明 書 の 受 領 に つ い て の 権 限 を 委 任 し ま し た の で 通 知 し ま す 。
※代替文字の選択と は、 申請される方の住所、 氏名のコン ピュ ータ 入力に際し て、 画面上に正確に表示されない文字の代わり に

置き換える 文字を選ぶ手続のこ と。
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マ イ ナン バ ーカ ード・ 電 子 証 明 書 の 有 効期 限 通 知 書 に 関 す
る お 問 合 せ

個 人 番 号コ ー ル セ ン タ ー

０ １ ２０ －９５ －０ １７ ８

マ イ ナン バ ーカ ード・ 電 子 証 明書 の 有 効 期 限 通 知 書 の 記載

事 項に 誤 り や 変 更 が あ る 場 合 の お 問 合 せ

（ 市 区 町 村 窓 口 ）

お 持 ち の マ イ ナン バ ーカ ード に つ い て 有 効 期 限 が 近 づ い て い ま す 。有 効 期 限 の３ か 月 前 か ら 更 新 手 続 が 可 能 で す

の で 、オン ラ イン ま た は 郵 送 で 更 新 手 続 をし てく だ さ い 。

※  スマ ート フ ォ ン や パ ソ コ ン 、証 明 用 写 真 機 か ら の オン ラ イ ン 更 新 手 続 が 便 利 で す 。

マイナンバーカ ード の有効期限通知書

利用者氏名

有効期限

有効期限が到来するも の

更新手続

申請書Ｉ Ｄ

以下のいずれかの方法により 、マ イナン バーカ ード の更新手続が可能で す。

①スマート フォン で申請（ 交付申請用Q Rコ ード は右下にあります。）
②パソコ ン で申請

③証明用写真機で 申請（ 交付申請用Q Rコ ード は右下にあります。）

④郵送で 申請

そ れぞれの申請手続については、有効期限のご案内パンフ レット をご覧く ださ い。

● 本 通 知 書 に 記 載さ れ て い る 情 報 は 、令 和 　 　 年 　 　 月 　 　 日 時 点 の 情 報 と なり ま す 。

● こ の 通 知 書 は 、交 付 申 請 書 で は な い た め 、郵 送し ても 申 請し た こ と には なり ま せ ん の で
ご 注 意く だ さ い 。

交 付申請用

ＱＲコ ード（ ＵＲＬ ）

　 あ な た の 意 思 に 基 づ く 更 新 申 請 に 相 違 が な い か 照 会 し ま す 。 相 違 が な け れ ば 下 記 の 回 答 書 に 必 要 事 項 を 記 載 の
上 、 署 名 又 は 記 名 押 印 し て 、 代 理 人 が 持 参 し て 下 さ い 。

（ ご 注 意 ）
（ １ ） 本 書 は や む を 得 ず 更 新 申 請 を 代 理 人 に 依 頼 す る 場 合 に 必 要 と な る も の で 、 ご 自 身 が 来 庁 さ れ る 場 合 に は 必 要

あ り ま せ ん 。
（ ２ ） や む を 得 ず 更 新 申 請 を 代 理 人 に 依 頼 さ れ る と き は 、 以 下 の 点 を 守 っ て く だ さ い 。

・ 回 答 書 欄 に は 、 電 子 署 名 を 行 う 際 に 必 要 と な る 署 名 用 電 子 証 明 書 用 暗 証 番 号 や マ イ ナ ポ ー タ ル の ロ グ イ ン

等 に 必 要 と な る 利 用 者 証 明 用 電 子 証 明 書 用 暗 証 番 号 、 そ の 他 必 要 事 項 を 記 入 し 、 他 人 の 目 に 触 れ な い よ う
同 封 さ れ て い る 封 筒 に 封 入 し た 上 で 、 代 理 人 に 持 参 さ せ て く だ さ い 。

・ 委 任 状 欄 に は 、 必 要 事 項 を 記 載 の 上 、 押 印 し て く だ さ い 。

・ あ な た が 指 定 し た 代 理 人 が 本 人 で あ る こ と を 確 認 す る た め 、 代 理 人 の 個 人 番 号 カ ー ド 等 の 本 人 確 認 書 類 を
提 出 す る こ と が 必 要 で す 。

・ 電 子 証 明 書 を 格 納 す る た め の 個 人 番 号 カ ー ド を 代 理 人 に 持 参 さ せ て く だ さ い 。

（ ３ ） 回 答 書 は 必 ず 代 理 人 が 来 庁 の 上 、 提 出 し て 下 さ い 。 郵 送 そ の 他 の 方 法 に よ り 提 出 さ れ た 場 合 は 、 受 付 け で き
ま せ ん 。

（ ４ ） 本 書 の 有 効 期 限 は 電 子 証 明 書 の 有 効 期 限 と 同 日 で す 。

署名用電子証明書・ 利用者証明用電子証明書　 照会書兼回答書

回答書

（ 申請者／利用者の住所）

（ 申請者／利用者の氏名） 印

（ 申請者／利用者の住所）

（ 申請者／利用者の氏名）

（ 代理人の住所）

（ 代理人の氏名）

（ 本人と の関係）

印

令 和 　 　 年 　  月 　  日

委任状 令 和 　 　 年 　  月 　  日

署 名 用 電 子 証 明 書 の

暗 証 番 号

利 用 者 証 明 用 電 子 証

明 書 の 暗 証 番 号

住 民 基 本 台 帳 用

暗 証 番 号 ※

代理人に電子証明書更新申請を 委任する 方のみ

　 署 名 用 電 子 証 明 書 ・ 利 用 者 証 明 用 電 子 証 明 書 の 更 新 申 請 は 、 私 の 意 思 に よ っ て

申 請 す る も の に 相 違 あ り ま せ ん 。

※既に設定している数字４ 桁の個人番号カ ード の住民基本台帳ネッ ト ワーク
システ ムに係る アプ リ ケーショ ン に関する 暗証番号を記入し てく ださ い。

※ ご 自 身 で 設 定 さ れ て い る 従 来 の 暗 証 番 号 （ 英 数 字 6文 字 以 上 1 6文 字 以 下 の 暗 証 番 号 と 数 字 4 桁 の 暗 証

番 号 ） を ご 記 入 く だ さ い 。 更 新 後 も 再 度 同 じ 暗 証 番 号 を 設 定 致 し ま す の で 、 あ ら か じ め ご 了 承 く だ

さ い 。 そ の 際 は 、 数 字 の 「 0」 と 英 字 の 「 O 」 、 数 字 の 「 1 」 と 英 字 の 「 l 」 な ど の 混 同 を 避 け る た
め 、 分 か り や す く ご 記 入 く だ さ い 。

　 私 は 、 下 記 の 者 を 代 理 人 と し て 電 子 証 明 書 の 更 新 に 関 す る 手 続 （ 代 替 文 字 の 選 択 を 含 む ） 及 び 電 子

証 明 書 の 受 領 に つ い て の 権 限 を 委 任 し ま し た の で 通 知 し ま す 。
※代替文字の選択とは、 申請さ れる方の住所、 氏名のコン ピ ュータ入力に際して、 画面上に正確に表示さ れない文字の代わり に

置き 換える文字を 選ぶ手続のこ と。
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