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新水道ビジョンの策定で終わりではなく、ＰＤＣＡのサイクルを廻し続けることが必要です。

毎年度進捗管理（モニタリング）を行うとともに、ＰＤＣＡにより進捗管理を行っていきます。 

 進捗状況の評価・検証を行い、広聴活動等を通じて把握したお客様のニーズや社会経済状況の

変化等も踏まえ、必要な改善点については、本ビジョンの実施計画として策定する経営計画や、

毎年度の予算編成に反映していきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plan(計画) 

目標･施策の策定 

Check(検証) 

事後評価 

顧客満足度の把握 

Action(見直し) 

未達成目標の対処 

新たなニーズの把握 

Do(実施) 

事業の実施 

新たなニーズの把握 

ＰＤＣＡ 

サイクル 
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